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الملخص 

ذلك أن الإسلام دين جلت حكمته لقوله تعالي (يَدِيعُ السَمَاوَاتِ وَالأَرْضٍ وَإِذَا قَضَى أمْراً ؟ 
َيَكُونُ) 

إن مفهوم الجودة حاضرٌ في كل تعاليم الإسلام بكل مضامينه وهو ثل قيمة إسلامية وقد حث القرآن الكريم على 
الجودة الشاملة في كل الأعمال التي يفترض أن يقوم بما الإنسان لذلك إن محاولة الاستفادة من التطورات العلمية 
الحديثة أمر يطلبه الاسلام ويرغب فيه بل ويحث عليه انطلاقاً من أن الحكمة ضالة المؤمن أى وجدها فهو أولى 
الناس بماء ولكن لا يمكن أن تتحقق الاستفادة إلا إذا تمت امحاولة بوعي وإدراك, ولما كان نظام الجودة الشاملة هو 
خلاصة ما تميزت به النظريات المعاصرة» ولما يتميز به هذا النظام من نماذج تطبيقية فاعلة» ولما حققه من نجاحات 
متلاحقة في الكثير من المؤسسات الانتاجية و الخدمة في العديد من بلدان العال, ولكون الجودة في الاسلام مبدأ 
إسلامياً مصدره الكتاب والسّنة والمنهج الإداري في الإسلام يتميز بالمرونة والانتفاع...فإن رؤية نظام إدارة الجودة 
الشاملة بمنظور إسلامي يعزز من أهمية هدا النظام ويزيد من فرص تطبيقه في المجتمعات الاسلامية, وقد ارتبط 
مصطلح الجودة في الإسلام بمفردات ومفاهيم أخرى ذات علاقة» ولعل من أبرز هذه المصطلحات الإحسان 
والإتقان, فالقرآن لم يترك مجالاً من مجالات الحياة إلا وتحدث فيه وإن لم يكن بالتفصيل فالسّنة شارحة وعلماء الأمة 
قال تعالى: "وما فرطنا في الكتاب من شيء". 

وحيت أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية الذي تقوم فلسفته على مجموعة من الأفكار 
والمبادئ» والتي يمكن لأي إدارة أن تتبناهاء وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن» حيث تعيش الإدارة اليوم 


ا 


سمته التجديد والبحث عد. مزيد م٠‏ الكفاءة والإبداع» ويشهد العالم المتقدم تغيرات وتطورات سريعة 
عصرا وا عن مزيد من والإبداع» و, م تغيرات وتطورات سرد 
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والتركيز على فعالية هذه الجودة من خلال التركيز على تنفيذ إدارة الجودة الشاملة وفي هذا البحت سوف ندرس 
دور الثقافة الدينية في كيفيه تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل وزارة النفط الليبية. 


الكلمات ال مفتاحية : الثقافة الدينية , تطبيق إدارة الجودة الشاملة , وزارة النفط الليبية. 


المقدمة 

الإسلام عقيدة وشريعة وأخلاق وفلسفة للكون والإنسان والحياة. هو كمال الجودة والإبداع ذلك أن الإسلام دين 
جلت حكمته لقوله تعالمى: (بَدِيعْ السّمَاوَاتِ وَالأَرْضٍ وَإِذَا قَضَى أَثراً ما يقُولُ لَهُ كن فِيَكُونٌ). 

إن مفهوم الجودة حاضرٌ في كل تعاليم الإسلام بكل مضامينه وهو يمثل قيمة إسلامية وقد حث القرآن الكريم على 
الجودة الشاملة في كل الأعمال التي يفترض أن يقوم بما الإنسان لذلك إن محاولة الاستفادة من التطورات العلمية 
الحديثة أمر يطلبه الاسلام ويرغب فيه بل ويحث عليه انطلاقاً من أن الحكمة ضالة المؤمن أى وجدها فهو أولى 
الناس بماء ولكن لا يمكن أن تتحقق الاستفادة إلا إذا تمت المحاولة بوعي وإدراك, ولما كان نظام الجودة الشاملة 
هو خلاصة ما تميزت به النظريات المعاصرة» ولما يتميز به هذا النظام من نماذج تطبيقية فاعلة» ولما حققه من 
نجاحات متلاحقة في الكثير من المؤسسات الانتاجية و الخدمة في العديد من بلدان العالم, ولكون الجودة في 
الاسلام مبدأ إسلامياً مصدره الكتاب والسّنة والمنهج الإداري في الإسلام يتميز بالمرونة والانتفاع...فإن رؤية نظام 
إدارة الجودة الشاملة بمنظور إسلامي يعزز من أهمية هدا النظام ويزيد من فرص تطبيقه في المجتمعات الاسلامية, 
وقد ارتبط مصطلح الجودة في الإسلام بمفردات ومفاهيم أخرى ذات علاقة» ولعل من أبرز هذه المصطلحات 
الإحسان والإتقان, فالقرآن لم يترك مجالاً من مجالات الحياة إلا وتحدث فيه وإن لم يكن بالتفصيل فالسّنة شارحة 
وعلماء الأمة قال تعالى: "وما فرطنا في الكتاب من شيء". 

وحيت أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية الذي تقوم فلسفته على مجموعة من الأفكار 
والمبادئ» والتي يمكن لأي إدارة أن تتبناهاء وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن» حيث تعيش الإدارة اليوم 


1 


عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والإبداع» ويشهد العالم المتقدم تغيرات وتطورات سريعة 


متلاحقة فى الميادين الاقتصادية والتقنية والاجتماعية» وهذا يستدعى نشوء مطالب ملحة جودة الخندمات» 
و . ين و ًُ و عي نشوا : جو 


والتركيز على فعالية هذه الجودة من خلال التركيز على تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. 
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مشكلة الدراسة: 

اتجهت الأنظار خلال الفترة الماضية إلى إدارة الجودة الشاملة في المؤوسسات والإدارات التي تسعى إلى تطوير 
الأداء» والتقليل من الأخطاءء وتحسين المخرجات. 

وتعد جودة المنتج والخدمات علم له أصوله وقواعده ومتطلباته التي لا بد من توافرها لتقديم مخرجات ذات جودة 
فعالة» ولقد أشارت العديد من الدراسات كدراسة الحربي (1424ه)؛ ودراسة الطجم (1421ه) إلى وجود رغبة 
لقبول وتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات القطاع الحكومي, إلا أن هناك بعض المتغيرات التي تتعلق 
بالأبعاد التنظيمية والسياسات الإدارية تعوقها, وتزيد من مقاومة التغيير, ومن خلال إطلاع الباحث على 
الدراسات السابقة تبين أن تطبيق مبادئ الجودة غير واردة في الإدارات الحكومية بالشكل الذي يرضي المستفيد 
لقلة التغذية الراجعة, وأن تطبيق مبادئ الجودة غير واردة في تنظيم العمل القيادي لقلة تطبيق وتأهيل القياديين, 
وأكدت بعض الدراسات على امكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة مثل: دراسة العصيمي (1428ه)؛ ودراسة 
الورثان (1428ه). 

وإن إدارة الجودة الشاملة إدارة ناشئة ولا يمكن الاستغناء عنها في الحياة؛ لأتما مطلب ديني وشرعي ولأن الإدارة 
اليوم تعيش عصراً مته التميز والبحث عن مزيد من الكفاءة و الإبداع حيث يشهد العالم المتقدّم تغيرات وتطورات 
سريعة ومتلاحقة في كافة القطاعات الحكومية والخاصة. ونتيجة لذلك تحد الإدارة نفسها من وقت لآخر أمام 
تحديات تفرض عليها إتباع وتطبيق كل ما هو جديد في مجال التطوير والتحسين. وتحتل الجودة أهمية متميزة في 
الفلسفة الإدارية المعاصرة في ظل التطورات الاقتصادية والتكنولوجية والسياسية التي يشهدها العلم اليوم» ولكي 
تنجح الإدارة الحكومية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لا بد من تقوية الأنظمة الإدارية و المعلوماتية والمالية وفقاً 
للشريعة الاسلامية. 


ومن ملاحظة الباحث للواقع في وزارة النفط الليبية وجد أتما لم تعتمد إدارة الجودة الشاملة في إدارتها؛ ورغبة في رفع 


مستوى وزارة النفط الليبية جاءت فكرة هذه الدراسة؛ لتقديم رؤية حول واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في وزارة 


النفط الليبية بشكل ينسجم مع الثقافة الدينية للمجتمع. 
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أهداف الدراسة: 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة الدينية في كيفية تطبيق الجودة الشاملة داخل وزارة النفط الليبية» 
وذلك من خلال: 
1- التعرف على دور الثقافة الدينية في كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل وزارة النفط الليبية 
من وجهة نظر أفراد الدراسة. 
0-2 التعرف على مستوى معرفة العاملين داخل وزارة النفط الليبية لإدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة 
الدينية من وجهة نظر أفراد الدراسة. 
3- التعرف على متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية داخل وزارة النفط الليبية 
من وجهة نظر أفراد الدراسة. 
0-4 تحديد مشكلات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية في وزارة النفط الليبية من 


وجهة نظر أفراد الدراسة. 


أهمية الدراسة: 
تتحدد أهمية هذه الدراسة فيما يلي: 

2-1 الجانب التطبيقي للدراسة والذي يتمثل في تقديم رؤية عن دور الثقافة الدينية في كيفية تطبيق الجودة 
الشاملة داخل وزارة النفط الليبية. 

2-2 تتناول الدراسة قطاعاً هاماً وهو وزارة النفط الليبية. 

0-3 قد تساهم في تشخيص واقع الأداء الإداري داخل وزارة النفط الليبية» وتحديد جوانب القوة 
والضعف في أداء هذه الوزارة, وخاصة في مفهوم إدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية, مما قد 
يكشف الاحتياجات التدريبية للعاملين في وزارة النفط من البرامج التدريبية. 

2-4 قد تعطي متخذي القرار في وزارة النفط معلومات بحثية عن المشكلات التي تواجهها إدارتما, وتحد 
من فاعلية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية» ما قد يساعد الجهات المختصة عند 


التخطيط لعمليات تطوير الأداء. 
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 -5‏ قد تساعد في تحديد متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة وفقاً للثقافة الدينية داخل وزارة النفط 
الليبية والمعوقات المتوقعه عند التطبيق. 
2-6 قد تكون منطلق لإجراء المزيد من البحوث والدراسات المستقبلية في المجالات التى ستتناوها 


الدراسة. 


مصطلحات الدراسة: 

هناك مصطلحات لابد من تعريفهما اصطلاحياًء وإجرائياً وهي: 

(1) الإذارة ()عسرععدصد31): 
في اللغة: من الفعل ( أدار ) أي تولى أو دبر أو قام عليه أو ساسة (مجمع اللغة العربية بالقاهرةء» 1992م)) كما 
تعني التدبير والحكم والتوجيه (البعلبكي, 1996م). 
وي اللغة الإنجليزية يطلق مصطلح (0121215]186100) على المستوى الأعلى للقيادات الإدارية بوزارة التربية 
والتعليم» ومصطلح (2/38861611) على المستويات الإدارية الأقل كمديري الإدارات التعليمية» ومديري 
الوحدات التعليمية الصغرى. 
اصطلاحاً: 
عرف فردريك تايلور الإدارة بأتما: "المعرفة الصحيحة لما يراد من الأفراد أن يؤدوه ثم التأكد من أنحم يؤدونه بأحسن 
طريقة وأرخصها" (حسان والعجمي» 2007م, ص: 28). 
وعرفها بيتر شيلدون بأنحا: "وظيفة يتم بموجبها رسم السياسات والتنسيق بين أنشطة المنظمة الرئيسية وتصميم 
الميكل التنظيمي لما والقيام بأعمال الرقابة على كافة أعمال التنفيذ"؛ وعرفها وليم وايت بأتما: "فن ينحصر في 


(2) الجودة (وكقلهس©): 


في اللغة: من جيد يجيد ويجاد جيد 


درجة التفوق العالية في الأقوال والأفعال نتيجة للتحسن (مجمع اللغة العربية» 1985م). 


أ 


اي: طال عنقه وحسن,» فهو أجيد» وهى جيداء» وأيضا جود كما تعنى 
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اصطلاحاً: 

تعرف الجودة بأتما: "درجة قرب المنتج أو الخدمة من مطابقة المواصفات» أي أنما التطابق مع المتطلبات» 
والمقصود هنا درجة مطابقة المنتج لمواصفات التصميم" (4 :”1 ,1987 ,عله 3/1). 

كما تعرف بأتما: " صفة مميزة للمنتج أو الخدمة» فالجودة تعني هنا التميز بحيث يمكن تميزها بمجرد رؤيتها أو بمجرد 
التعامل معها" (2 :2 ,1994 ,طءعواء60). 


(3) إدارة الجودة الشاملة ( )112122561212 012117) 10121) ( 10014): 
يعرف النجار إدارة الجودة الشاملة بأتما: عبارة عن أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات المنظمة 
التعليمية ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء المتدربين والمستفيدين من التدريب (النجارء 1999م). 
وعرفها تينكز بأنما: "التزام واشتراك بين كل من الإدارة والعاملين للقيام بالعمل من أجل تحقيق توقعات العميل أو 
تحاوز تلك التوقعات" (13 :2 ,1992 ,5عل6نا1). 
وعرف معهد الجودة الفيدرالي إدارة الجودة الشاملة بأتما: "منهج تنظيمي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات 
وتوقعات العميل» حيث يتضمن كل المديرين والموظفين في استخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر 
في العمليات والخدمات في المنظمة" ( 2:11 ,1990 ,عا ناتاممآ زاأتلةنا0 لممعلعء2). 
التعريف الإجرائي لإدارة الجودة الشاملة: 
منهج إداري يهتم بالتطوير المستمر للعاملين في مجال التعليم لتحسين المخرجات وإيجاد بيئة تنظيمية تحقق التميز 
وتفعيل المشاركة امجتمعية, وحُسن استخدام الموارد البشرية والمادية لضمان جودة المخرجات وتحقيق رغبات 
اميد 


(4) وزارة النفط الليبية: 
هي الجهة التي تعمل على تحقيق أهداف خطة التحول في المجالات النفطية» والقيام بدعم الاقتصاد القومي عن 
طريق تنمية وتطوير الاحتياطيات النفطية واستغلالها الاستغلال الأمثل وإدارتما واستثمارها لتحقيق أفضل العوائد» 


وتشترك مع الهيئات والمؤسسات والجهات الأخرى التي تزاول أعمالا شبيهة بأعماها. 
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ان هدة الدراسة اشتملت على مبحثين هما: إدارة الجودة الشاملة, وزارة النفط الليبية. 


المبحث الأول 
إدارة الجودة الشاملة 


4. 0-3 


معدمه: 
يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية الذي تقوم فلسفته على مجموعة من الأفكار 
والمبادئ» والتي يمكن لأي إدارة أن تتبناها» وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن» حيث تعيش الإدارة اليوم 


1 


عصراً سمته التجديد والبحث عن مزيد من الكفاءة والإبداع» ويشهد العالم المتقدم تغيرات وتطورات سريعة 
ومتلاحقة في الميادين الاقتصادية والتقنية والاجتماعية» وهذا يستدعي نشوء مطالب ملحة على جودة الخدمات» 
والتركيز على فعالية هذه الجودة من خلال التركيز على تنفيذ إدارة الجودة الشاملة. 

وإن أهم متطلب في نجاح برامج إدارة الجودة الشاملة في المؤوسسة تنمية الكفايات المعرفية والمهارات الفنية اللازمة 
لدى العاملين لتنفيذ الأنشطة المنسجمة مع الخطة لذا فمن الضروري التركيز على التدريب المتخصص المرتبط 
ببرامج إدارة الجودة الشاملة وأنشطتها لتنمية السلوكيات والمهارات التي تدعم توجهات الخطة وتساعد على تحقيق 
أهدافهاء وينبغي أن يشمل التدريب كافة المستويات التنظيمية في المؤسسة دون استثناء وأن يأخذ صفة الاستمرارية 


نشأة مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطوره: 

لقد ارتبطت إدارة الجودة الشاملة في أذهان الكثير بالإدارة اليابانية» وذلك بسبب الجودة العالية التي حققتها 
اليابان في تسويق منتجاتما وخدماتما على أساس الجودة» إلا أن الأصول الفكرية لإدارة الجودة الشاملة كانت 
أمريكية» فخلال الحرب العالمية الثانية» بذل المهندسون الإحصائيون جهوداً كبيرة للسيطرة على جودة المنتتجات 


الحربية» وإنتاج أسلحة ناجحة عالية الدقة. 


وانتقلت الفكرة إلى الشرق الأوسط وهناك نمت وازدهرت وتطورت مع الابتكار الياباني الذي كان يسمى ب (دوائر 


الجودة)» والذي يجتمع فيها كل الموظفين في لقاءات أسبوعية منتظمة لمناقشة سبل تحسين موقع العمل وجودته. 
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ويتم فيها تحفيز الموظفين على تحديد المشكلات المحتملة للجودة» وانتقلت فكرة دوائر الجودة إلى أمريكا في 
السبعينات وانتشرت داخل الصناعات الأمريكية لدرجة إنها وصفت بأنما موضة الثمانينيات (الحريري»2007م) 
ص: 15 ؛ ويليامر» 2003م؛ ص: 6 ). 

وأوضح الخطيب (2006م) إلى أنه نتيجة لذلك فإن إدارة الجودة الشاملة هي عملية تطوير» وعملية تراكمية 
يعود أصلها إلى الأفكار المطروحة في النموذج التقليدي للإدارة ( 008560610021 ]17ع12ع2/13038 

0 والذي يعود إلى كتابات فيدريك تايلور وهنري فايول وغيرهم» من حددوا قواعد ووضعوا المناهج 
الإدارة المختلفة» ولأن ما سبق قد لا يتناسب مع واقعنا الحاللي دعت الحاجة إلى إيجاد أسلوب إداري جديد وأداة 


تقنية جديدة فى عالم الإدارة» فكانت إدارة الجودة الشاملة (ص : 45). 
3 ِ 2 الحا ص 


ومن الناحية التاريخية بمكن إيجاز تطور إدارة الجودة الشاملة في الآني: 
1. الفترة من عام 1940 - 1945م شكل فيها المفكرون الأمريكان الأساس في استخدام 
الأساليب الإحصائية والتحليلية في عمليات الفحص. 
0.2 فترة الخمسينات: كانت المنافسة بين المنظمات الإنتاجية والخدمية محدودة» وكان كل من الإنتاجية 
والجودة مهملة» وذهب دبمنج إلى اليابان لإلقاء المحاضرات وإقامة الدورات التدريبية وتبنت 
المنظمات اليابانية آراؤه. 
٠.3‏ فترة الستينات: تم التأكيد على الجودة وتبنت بريطانيا هذا الاتحاه بأدوات العمل ولمواد الخام» 
وغير ذلك من الجوانب التي تتعلق بالجودة. 
4. فترة السبعينات: تطبيق كامل لإدارة الجودة الشاملة في العديد من المؤسسات الحكومية والخاصة 
في معظم دول العالم (حمودء 2007م ص: 89). 
وعند إطلاع الباحث حول ما كتب عن نشأة وتطور إدارة الجودة الشاملة فقد لوحظ آراء عديدة حول هذه 
النشأة» حتى لا يكاد يتفق مؤلفان على النشأة والتطورء إلا أن العبارة التي ذكرتما مجلة ©[ع96] 1510655 8) 


بوصفها إدارة الجودة الشاملة موضة الثمانينيات» لفت نظر الباحثة لدراسة موضوع النشأة والتطور. حيث ورد 


فيها: "إن الإدارة ليست علماً دقيقاً» وإِنما مجال للمحاولات التي تتغير مع مرور الزمن والتي يسعى مؤيدوها إلى 
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إثارة مفاهيم وتقنيات جديدة» ولأن الإدارة هي فن متغير دائماء فإن أغلب المديرون يبحثون دائماً عن تقنيات 
جديدة تزيد من فعالية مهاراتحم في حل المشكلات اليومية" (33-37 :12 ,1994 ,تةع3101). 
مفهوم الجودة:حتى يمكن توضيح مفهوم إدارة الجودة الشاملة لا بد من التدقيق في المعنى الأصيل للجودة. 
عرف مينك (1987 ,1/11515) كما أورد العلي (1428ه) الجودة بأتما: " درجة قرب المنتج أو الخدمة من 
مطابقة المواصفات» أي أتما التطابق مع المتطلبات» والمقصود هنا درجة مطابقة المنتج لمواصفات التصميم" (ص: 
1). 
وعرف معهد الجودة الفيدرالي (1990 ,]1251161 011211137 06181ع"1) الجودة بأنما: "أداء العمل بشكل 
صحيح من المرة الأولى» مع الاعتماد على تقييم العميل لمعرفة مدى تحسين الأداء" (7 :”1). وعرف غوتشي 
(1994 ,ناءو]ء00) الجودة كذلك بأنها: "صفة مميزة للمنتج أو الخدمة» فالجودة تعني هنا التميز بحيث يمكن 
تميزها بمجرد رؤيتها أو بمجرد التعامل معها" (2 :”1). 
حيث عرف هوتشين (1992 ,15[طء]1111) كما أورد الخطيب (2003م) الجودة بأنما: الملائمة للاستخدام 
(©115آ 101 وو11]06)» أي: قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية توقعات واختيارات الزبائن والعملاء (ص: 11). 
وعرف باوندز (,1994 ,8011205) كما أورد (الخطيب» 2003) الجودة بأتما: " المنتج الجيد الحائز على 
الثقة» فأفضل جودة للمنتج والخدمة هي تلك التي تقدم للزبون أو العميل» وتستحوذ على ثقته بما تحويه من قيمة 
مقابل ما دفعه" (ص: 11). 
أما السلمي (2001م, ص: 18-17) فقد عرف الجودة من خلال عدة أوجه منها: 

- الجودة» هي انخفاض معدلات الفشل. 

- الجودة» هي انخفاض شكاوي العملاء. 


- الجودة, هي الإسراع بتقديم الخدمات للعملاء. 


- الجودة, هي زيادة للمبيعات وتقليل التكاليف. 
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عناصر الجودة: 
وتعد الجودة أداة فعالة لتطبيق التحسين المستمر لجميع أوجه عمل المؤسسات» وذلك من خلال تحقيق التحسين 
في النشاطات والعمليات الداخلية» وذكر شو (11 :12 ,1996 ,92838) أن الجودة تشتمل على عدد من 
العناصر» هي : 

1 المساواة: وتعني حصول الجميع على نصيب عادل وقسط متساو من الخدمة. 

2 الفعالية: وتعني تحقيق الفائدة المرجوة على مستوى الفرد والمؤسسة. 

3. الملائمة: وهي الخدمات والإجراءات التي يحتاجها الناس فعلاً. 

4 سهولة المنال: حيث لا تكون الخدمات مقيدة بحدود زمانية أو مكانية. 

5 القبول: حيث إن الخدمات تقدم لإشباع الرغبات وتلبية التوقعات المعقولة للمستفيدين 

ولمقدمي الخدمات أنفسهم وللمجتمع عامة. 
6. الكفاية: اتفاق الموارد المتوافرة لجميع الخدمات الأخرى أو المستفيدين الآخرين» وليس 


الاكتفاء بخدمة واحدة أو مستفيد واحد. 


مراحل تطور مفهوم الجودة: 

وقد تطور مفهوم الجودة وفق للمراحل التالي: 
)1١‏ مرحلة الفحص والتفتيش (©5128 66©]102م105) 
(2) مرحلة الرقابة الإحصائية (001101) 51]3615]16231) 
(3) مرحلة ضمان الجودة (455111:21106 01121197©) 


(4) مرحلة الجودة الاستراتيجية (1/13028610611 00112111 عذأعع]52) 


الجودة في المنهج الإسلامي: 
لقد خلق الله سبحانه وتعالى كل شيء في الوجود بقدر مقدر لا تفاوت فيه ولا عوج قال تعالى: (وجعل فيها 


رواسي من فوقها وبارك فيها وقدر فيها أقواتما) ( سورة فصلتء الآية: 10 )» ووازن الإسلام بين الفرد والجماعة» 
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وبين الدين والدنياء وبين العقل والقوة» وبين المثالية والواقعية» وبين الروحانية والمادية» وجاء ذكر الإيمان بالله 
سبحانه وتعالى مقروناً بالعمل» قال تعالى: (إن الذين آمنوا وعملوا الصالحات إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا) 
(سورة الكهفء الآية: 30)» وربط الحق سبحانه وتعالى تغير أحوال الأمم بناء على تغيير تلك الأمم لسلوكها 
وانحرافها عن هدي الله. قال تعالى: (إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم) (سورة الرعد, الآية: 11)) 
كما أكد على أهمية التعاون» قال تعالى: (وتعاونوا على البر والتقوى) (سورة المائدة» الآية:2 ) » ومن توجيهاته 
صلى الله عليه وسلم لأمته أن تكون امة متقنة ومنتجة ومجودة لأعمالماء قال صلى الله عليه وسلم: "إن الله يحب 
إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه" (عبد المجيد» 2007م, ص68). 

وأشار عساف (1407ه) إلى أن تحقيق المنهج الإسلامي في الحياة الإسلامية يعني الإتقان والجودة في كل شئون 
الحياة بل والإحسان في جميع الأعمال العامة والخاصة للفرد والجماعة» وعليه تتحقق الجودة الشاملة في الأعمال 
عند الأخذ بالمنهج الإسلامي في الإدارة وغيرها (ص: 33). 

وأضاف عبد الباقي (1999م) بأنه لا يخرج معنى ومفهوم الجودة من المنظور الإسلامي عن الفكر المعاصرء» حيث 
إن المفهوم المعاصر للجودة يعني مجموعة السمات والمواصفات للمنتج والخدمة التي تضمن إرضاء احتياجات 
معلومة ومحددة للعميل (ص: 142). 

وأشار الجويبر (1427ه) إلى أن الجودة في الفكر الإسلامي تعني الإتقان في كل شيء وتحقيق السمات المطلوبة 
في الخدمة المقدمة بشكل يرضي الله سبحانه وتعالى من خلال استشعار المسلم بالرقابة الذاتية (ص: 46). 

وأكد الشيخ (1421ه) بأن الجودة والإتقان في الإسلام تتعدى الجانب المادي للإنتاج أو الخدمة إلى الجانب 
الخلقي الإنساتي في الجودة بحيث يتقن المسلم ويجيد العمل ومعه الرفق والرحمة» وف مقابل الإتقان هناك مصطلح 
آخر يحمل نفس المعنى وهو الإحسان ومعناه عطاء فوق الواجب ووفاء بالشروط وزيادة (ص: 8). 

فالعمل المتقن ذو الجودة يصور معنى الإحسان, قال تعالى: (الذي خلق الموت والحياة ليبلوكم أيكم أحسن عملا 
وهو العزيز الغفور) (سورة الملك, الآية: 2) فالله سبحانه وتعالى قد قرر الإحسان والإتيان به في كل شأن» وإذا 


كانت إدارات الإنتاج في العصر الحاضر تعطي الرقابة على العمليات أهمية خاصة من خلال وضع الأساليب 


والأنشطة نجد أن الرقابة في الإسلام تكمن في الإحسان وتعتمد على الرقابة الذاتية (الشيخ» 1421ه. ص: 


5) قال تعالى: (إن السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسئولا) (سورة الإسراء» الآية: 36). 
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فا مسلم مطالب بسلوك غاية في الدقة والإتقان وهو غاية ما يطالب به خبراء الجودة عند مراقبة خواص الجودة 
بالقياس» لذا فإن الموظف المسلم يستشعر هذا المطلب فيعمل بإتقان خوفاً من الله سبحانه وتعالى قبل الخوف من 


صاحب العمل (عبد المجيد وعبد المطلب» 07م ص: 68). 


المبادئ الأساسية لنظام إدارة الجودة في الإدارة الإسلامية: 
نجد في الحضارة الإسلامية الكثير من الآيات القرآنية الكريمة» والأحاديث النبوية الشريفة تبين لنا أن الإسلام قد 
أريين» اسمن الصحيحة لبناء مجتمع قوي ومتماسك, كما أن الإدارة الإسلامية طبقت العديد من المبادئ 
الأساسية لنظام إدارة الجودة من خلال ترسيخ المبادئ التالية كما ذكرها التميمي (1429ه, 18): 
2-1 هبدأ الشورى: دعا الإسلام إلى الالتزام بمبدأ الشورى من خلال التشاور مع الأفراد في اتخاذ القرارات 
وحل المشكلات, والمشورة تؤدي إلى عمل متقن وذي جودة عالية, ويظهر هذا في قوله تعالى: 
(فاعف عنهم واستغفر لحم وشاورهم في الأمر) (آل عمران» الآية 159). 
2-2 مبدأ التعاون والتكافل بين أفراد المجتمع: أكد الإسلام على ضرورة التعاون وأهميته في سبيل الخير 
العام وروح الجماعة في كل توجيهاته وتعليماته, ويظهر هذا من خلال قوله تعالى: (وتعاونوا على البر 
والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان) (المائدة» الآية 2). 
3- مبدأ إتقان العمل واحترامه والإخلاص فيه: حث الإسلام العامل المسلم على إتقان عمله 
والإخلاص فيه» وأن يكون مسؤولاً عن جودته وسلامته من العيوب, لقوله تعالى: (إنا لا نضيع أجر 
من أحسن عملا) (الكهف» 30). وقوله تعالى : (ولتسئلن عما كنتم تعملون) (النحل, 93). 


2-4 مبداً الرقابة: وهى تلك الرقابة الشاملة سواء كانت علوية أم ذاتية, إدارية (رئاسية)» أم رقابة خارجية, 


فهي تسعى جميعها إلى التأكد من أن الأهداف المرسومة والمعايير الموضوعة قد تم تنفيذها وفقاً 
للضوابط الشرعية الإسلامية (الدرادكه والشبلي,» 1424ه, 35-34). ويظهر هذا في قوله تعالى: 
(وما ربك بغافل عما تعملون) (النمل» الآية 93), وقوله تعالى: (واتقوا يوما ترجعون فيه إلى الله ثم 
توق كل نفس ماكسبت وهم لا يظلمون) (البقرة, 281). 
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المبحث الثاني 

وزارة النفط الليبية 

النشأة والأهداف: 

أنشئت المؤسسة الوطنية للنفط بموجب القانون رقم 24 لعام 1970 لتحل محل المؤسسة الليبية العامة للبترول 
والتي انشعت بموجب القانون رقم 13 لسنة 21968 حيث أنيط بما مسئولية إدارة قطاع النفطء وقد أعيد 
تنظيمها فيما بعد بموجب قرار الأمانة العامة لمؤتمر الشعب العام ( سابقاً ) رقم 10 لسنة 1979 لتعمل على 
تحقيق أهداف خطة التحول في المجالات النفطية» والقيام بدعم الاقتصاد القومي عن طريق تنمية وتطوير 
الاحتياطيات النفطية واستغلالها الاستغلال الأمثل وإدارتها واستثمارها لتحقيق أفضل العوائد» ويجوز لما في ذلك 
أن تشترك مع الهيئات والمؤسسات والجهات الأخرى التي تزاول أعمالا شبيهة بأعماها. 

وتقوم المؤسسة الوطنية للنفط بعمليات الاستكشاف والإنتاج عن طريق الشركات المملوكة لما أو بالاشتراك مع 
الغير عن طريق المقاولة أو بأى نمط من أنغغماط عقود استثمار الثروة النفطية» إلى جانب عمليات تسويق النفط 
والغاز داخل وخارج ليبيا. 

وتمتلك المؤسسة الوطنية للنفط بالكامل شركات تقوم بالاستكشاف والتطوير والإنتاج للنفط والغاز» إضافة إلى 
شركات التسويق الداخلي والخارجي» كما ترتبط بعقود مشاركة مع شركات عالمية مختصة في تلك المجالات» وقد 
تطورت تلك العقود إلى أن وصلت إلى اتفاقيات استكشاف وانتاج وفق التطور العالمي لصناعة النفط والغاز. 

كما تمتلك المؤسسة الوطنية للنفط مجموعة من الشركات لتكرير وتصنيع النفط والغاز الطبيعي التي تدير عدة 
مصافي أهمها مصفاة رأس لأنوف ومصفاة الزاوية» ومجموعة من المصانع التي تنتج الامونيا واليوريا والميثانول بمجمع 
البريقة البتروكيماوي الذي يشمل ايضاً مصنعاً لتسيبل الغاز الطبيعي» بالإضافة إلى مصنع الايثيلين ومصنع البولي 
ايثيلين مرتفع ومنخفض الكثافة بمجمع راس لانوف. 

كما تمتلك المؤسسة الوطنية للنفط شركات للخدمات تقوم بحفر وصيانة أبار النفط وتوفير جميع المواد والأدوات 
المستخدمة في عمليات الحفر» ومد وتركيب وصيانة شبكات أنابيب النفط والغاز» وإنشاء وصيانة خزانات النفط 


الغاز وإجراء الدراسات الفنية والاقتصادية الخاصة بماء وتزويد القطاعء بخدمات التموير. والإعاشة وخدمات 
والغاز وإجراء الدرا و وتزو اع ين وام و 


الإقامة وتوفير خدمات المشتريات للمواد والمعدات والتدريب ويتبع المؤسسة الوطنية للنفط معهد النفط الليي الذي 
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يتولى إجراء التحاليل والاختبارات الفنية لمراحل استكشاف وانتاج النفط ومشتقاته» وإجراء اختبارات مراقبة الجودة 
وإصدار شهادات خاصة بحا, وتقييم براءات الاختراعات وتراخيص الاستغلال والرسوم والنماذج المتعلقة بالنفط 
ومشتقاته» كما ينشر البحوث والدراسات التى يجريها من خلال مجلة المعهد التخصصية بالإضافة إلى وسائل النشر 


العلمية امحلية والعالمية. 


الدراسات السابقة: هناك الكثير من الدراسات السابقة ولكننا سوف نعرض بعض منها: 
أولاً: الدراسات العربية: 
1) دراسة باوزير (1432ه) بعنوان: "إدارة الجودة الشاملة في المكاتب النسائية الحكومية المعرفة والممارسة 
والصعوبات". 
2) دراسة السبيعي (1431ه) بعنوان: "تطوير صنع واتخاذ القرار التربوي لدى القيادات النسائية في إدارة 
التربية والتعليم بجدة في ظل معايير الجودة الشاملة ". 
3 دراسة السبيعي (1430ه) بعنوان: "مدى تحقيق مدير إدارة الجودة الشاملة لمبادئها في مجموعة من 
المنظمات الخدمية السعودية". 
4) دراسة القرني (1430ه) بعنوان: "تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارات الإشراف التربوي للبنات 
بالمملكة العربية السعودية (تصور مقترح). 
5) دراسة العصيمي: (1428ه) بعنوان: "أسس ومتطلبات الجودة الشاملة في سياسة التعليم بالمملكة 


العربية السعودية". 
6) دراسة الشمري (1426ه) بعنوان: "التنمية المهنية للقيادات التربوية بدولة قطر في ضوء مدخل إدارة 
الجودة الشاملة" . 


7) دراسة الجضعي (1426ه) بعنوان: "نظرية ديمنج في إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها التربوية: نموذج 


إل 


4. 


8) دراسة المهنا (1424ه) بعنوان: "العوامل المؤثرة على فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة التربية 


والتعليم بمنطقة الرياض". 
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ثانياً: الدراسات الأجنبية: 


دراسة روك ( 2003 ,عطءمم) 

دراسة كوتس (2003 ,وع0036) 

دراسة ديتيرت وآخرون ( 2001 ,وتتعطاه ع أعماعل) 
دراسة فريد (2001 ,0عع:2 ) 

دراسة جيمي (2000 ,/ق10122ل) 

دراسة كاثئي (1999 ,لإطلة0) 

دراسة سون (1998 ,قطه5) 

دراسة هازارد (1998 ,113227320]) 
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النشر الإلكتروني» جامعة مؤتة. الأردن. 

8- الطراونة» محمد. 20002. "الجودة الشاملة والقدرة التنافسية» دراسة تطبيقية على قطاع الصناعات الدوائية في 
الأردن". دراسات»ء العلوم الإدارية. المجلد 29. العدد (1). 

9- قنديل» باسل فارس. 2008. أثر تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة على السياسات التنافسية في المنشآت 
الصناعية "دراسة تطبيقية على منشآت القطاع الصناعي في قطاع غزة".رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية. 
0- المصري» محمدحسن. 2003. تطبيق مبادئ وأدوات إدارة الجودة الشاملة في البنوك العاملة في فلسطين» 
دراسة تحليليه". رسالةماجستير. جامعه النجاح الوطنية. فلسطين. 


1- مياء علي 2000. "إدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في مؤسسات وشركات القطاع العام الصناعي 
في الجمهورية العربية السورية -- دراسة تطبيقية على الشركة العامة لصناعة الألمنيوم والشركة العامة لصناعة ا محركات 
الكهربائية في اللاذقية". مجلة جامعة تشرين للبحوث العلمية» سوريا. المجلد.22. العدد (2). 


6 ,2 :80 ,2 :ملا (ظأدغط ل [ل) طععوعوع5 لع2112أععم5 ,10 مم1 أوعبالع 300 أمعمممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


قائمة المصادر والمراجع الإنجليزية 
ل)1" .1.2004 اعقطء111 ,15الطناكا عك .لآ لمععمالا ,عدمطت) -1 
.2 0152017211031 320 1012ناء مصطهن) أع112112 ,ااعططعع همد 011211 
117167 0111211115عع شت 8115 ع1" 
7تلةنان 031 لتلأووءءعع50 01 كأتلعصومططه)" .2005 .ع105 ونال ,1521 -2 
.112-14م.عماجوع113 10131 عط1””. الاعماعع ص2 قحم 
.5 ألمة 8 دمنتاأونائتمتسلخى دوعماوكنا8 .28-2111171 زوع اتلملآ طمانح 2 -3 
.(13: 08 2012 غ06 22 ,11020337) 0ع00م[ل]آ أقهآ 


05 /ا031اماناك ع 01 ع لاناء 00 عط مزه !1 ع ارام 


ع أ ماع اللالا1 30 »00 لاع قط 0511م حاقء ناملا 0/0 مس 
58 مطامط عغطخ ععمجطء مغ 6جغ 10015 و مأنلاج 02 عطخ عؤلا .أممماناعه0 


